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Glazir ist die leitende Firma in Kroatien und
in der breiteren Region in der Herstellung
von Backrohstoffen hoher Qualitat —
Fruchtfillungen, anderen Fillungen,
Marmeladen, Kakao-Creme-Produkten,
Kuchengemischen, Glasuren und sonstigen
fiir Backindustrie bestimmten Produkten. Die
Produkte der Firma Glazir wurden von Anfang
an als Produkte auRerordentlicher Qualitat
und als praktisch fiir Verwendung in der
Backindustrie erkannt. Standiges Bestreben
zur Vorzuglichkeit, standige Innovationen
und Investitionen in die Produktion und
Produktionsanlagen sind die Hauptgrinde fir
den Erfolg unserer Geschaftstatigkeit.

Darko Glad
Geschdftsfiihrer

Von anderen Firmen auf dem Markt
unterscheiden wir uns durch die Produkte
hoher Qualitat und technologisch
fortgeschrittene Herstellungsprozesse. Im
Mittelpunkt unserer Aufmerksamkeit stehen
unsere Kunden, Endkonsumenten, die taglich
in unseren Flllungen in ganz Kroatien und

in den Landern Mitteleuropas geniel3en.
Daher geben wir groRe Bedeutung der
Geschmacksfille und dem hohen Fruchtanteil
in unseren Produkten.

Zdenka Kovacevic Balen
Direktorin







Vision Mission

Backprodukte zu Leckerbissen fiir jedermann  Leitende Firma in Produktion von

machen! Backfillungen durch Mehrwertschopfung fir
Kunden durch Angebot von Produkten hoher
Qualitat zu sein

Vision Mission

To turn bakery products into delicious snacks Our mission is to be the leading manufacturer

for everyone! of fillings and spreads for bakeries and the
bakery industry. We will do this by continuing
to give our customers high quality products.
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Produkte hoher Qualitdt

Die Produktion von Fillungen, Marmeladen
und Kakaocreme-Produkten fiir die Bedlirfnisse
der Backindustrie ist die Haupttatigkeit der Firma
Glazir d.o.o. mit Sitz im Produktionsbetrieb in
Oborovo, unweit von Zagreb.

Die Produkte der Firma Glazir sind in

ganz Kroatien erhaltlich. Zudem werden
mehr als 35 Prozent von Produkten auch

in den Landern der gesamten Region

und Mitteleuropas vermarktet. Unter der
Beachtung der Tatsache, dass fur die gute
Position auf dem Markt insbesondere die
Kontinuitat wichtig ist, entwickelte die Firma
Glazir, unterstiitzt durch Fach- und kreative
Mitarbeiter und vorgeschriebene Normen-
und Standardsysteme, eine erkennbare
Produktqualitat. Nach dem eingefiihrten 1ISO

Standard 9001 wurde auch das HACCP-System
implementiert, welches die strenge Kontrolle
von Produktionsbedingungen voraussetzt.

Die Firma Glazir stellt sich regelmaRig auch
auf den Fachmessen in Europa und weltweit
dar, indem sie standig bestrebt ist, mit den
Neuigkeiten weltweit Schritt zu halten.

Neben der Produktionstatigkeit ist die

Firma Glazir mit der Einfuhr von typischen
amerikanischen Backproduktpaletten
beschaftigt, so dass sich in der Palette der
Firma auch die Gemische fiir Muffins, Cookies
und Danish-Cakes, Donuts und Brownies
finden konnen. Der Vertrieb findet durch das
Netz von Vertriebshandlern in Kroatien und
auf den auslandischen Markten statt.
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Stdndige Verbesserung und Investitionen

in Technologien

Die Firma Glazir d.o.o. wurde in 1994 als
Vertriebshandler von Produkten fir die
Backindustrie gegriindet. Nur drei Jahre nach
der Griindung, genauer in 1997 setzte die
Firma eigene Produktion von Frucht- und
anderen Flllungen in Gang. Um mit den
Trends in Industrie Schritt zu halten, kaufte
die Firma in 2003 die Ausrlstung flr die
Produktion von Kakaocremeprodukten und
weitete so ihre Tatigkeit von Fruchtprodukten
auf andere Produkte aus. Der Geschéftserfolg
wurde auch von der Kroatischen
Wirtschaftskammer Zagreb erkannt, indem sie
der Glazir den goldenen Marder (Bezeichnung
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far kroatische Wahrung ,,Kuna“) in der
Kategorie der Kleingesellschaften fiir das Jahr
2007 erteilte.

Eine der Grundideen in der Tatigkeit des
Unternehmens — kontinuierliche Investierung
in die Technologie — wurde in 2009 durch

die Eroffnung einer neuen Geschafts- und
Betriebsanlage in Oborovo, unweit von
Zagreb bestatigt. Der Grof3teil dieser
bedeutenden Investition wurde durch das
SAPARD-Programm gedeckt, wodurch Glazir
auch von der Europdischen Union als eine
der aussichtsreichsten kroatischen Firmen
erkannt ist.

Constant improvement and investment

in technologies

Glazir was founded in 1994 as a distributor
of bakery ingredients for the bakery industry.
In 1997, only three years later, Glazir began
its own production of fruit fillings. In order
to keep pace with the trends in the industry,
in 2003, Glazir purchased the equipment for
the production of cocoa-cream products,
thus expanding its range of products. In 2007,
company’s business success was recognized
by Zagreb Chamber of Economy and Glazir
was rewarded with the highly prestigious
“Zlatna kuna” for the company with the best

performance in the small business category.
One of Glazir’s main business strategies is to
continuously invest in modern technology.
This was accomplished in 2009, with the
opening of new modern production and
business facility in Oborovo, near Zagreb.

A large part of this significant investment
was made possible through the SAPARD
programme, in which the European Union
recognized Glazir as one of Croatia’s most
promising companies.
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"Mitarbeiter sind der héchste Wert der Firma Glazir”

Glazir beschaftigt derzeit 22 Mitarbeiter
mit hervorragenden Fachkenntnissen

und Fahigkeiten auf dem Gebiet der
Lebensmittelindustrie. Die Firma investiert
in die Ausbildung von Mitarbeitern und in
ihre Karriereentwicklung, mit besonderem
Akzent auf der Team- und Zusammenarbeit

und dem Austausch von Kenntnissen und
Erfahrungen. Besondere Verdienste fiir
ausgezeichnete Geschaftsergebnisse gehen den
Mitarbeitern zu, da sie mit ihren Kenntnissen
und Erfahrungen dem Vergniigen des Kunden
beitragen und die Firma auf dem Markt
erkennbar machen.

"Our employees are our greatest asset”

Glazir currently employs 22 employees with
highly specialized knowledge and skills in the
food industry and constantly invests in their
education and development of their career.
Special emphasis is set on teamwork, mutual
cooperation and exchange of knowledge
and experience as well as their ability to

help customers fulfil their specific needs and
requirements. Employees are among the most
deserving for Glazir’s outstanding business
results because with their knowledge and
skills they add to customer satisfaction and
raise the company profile in the market.
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Wir verwandeln Backprodukte in Leckerbissen

Glazir Produkte zeichnen sich durch ihre Phasen des Produktionsprozesses und des
Qualitat und praktischen Gebrauch aus und Vertriebes bestatigt. Alle Produkte sind im
entstehen in modernsten technologischen Einklang mit dem Lebensmittelgesetz und
Prozessen. Fruchtflllungen sind grundlegender der Lebensmittelzusatzstoffverordnung
Teil der Glazir Produktpalette, wobei sich die hergestellt und werden im internen Labor fir
Rezeptur der ersten hergestellten Fillung — Produktprifung und Produktgebrauch den
Kirschfiillung — bis heute nicht gedandert hat. zusatzlichen Analysen unterzogen.
Das ISO-9001-Qualitatsmanagementsystem Eine Besonderheit der Glazir-Produkte sind
sichert zu, dass die Firma eine Reihe von Ein-Kilo-Packungen, die den Spritzbeutel
Prozessen sichergestellt hat, die die Qualitat unnotig machen und fiir manuellen
von Produkten auf hoher Ebene halten Gebrauch in kleineren Backereien und
werden, wahrend das HACCP-System das Konditoreien geeignet sind, die Uber keine
integrierte Qualitatskontrollesystem in allen Produktionsstrallen verfiigen.

Fruchtfullungen Kuchengemische

Fillungen Glasuren

Marmeladen Fruchtkonzentrate

Kakaocreme-Produkte Sonstiges
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Kompetenz, Innovation und Investition

Die Produktqualitdt und Investitionen in
neue Technologien sind unentbehrlich fiir
bestdandiges Wachstum und nahhaltige
Entwicklung, die als Hauptgeschaftsziele
gesetzt sind. Die Voraussetzung fir die
leitende Position von Glazir auf dem Markt
war die Erhéhung von Produktionskapazitaten,
so dass in 2009 eine neue Geschafts- und
Betriebsanlage mit einer Gesamtflache von
2.700m? errichtet wurde.

Im Rahmen der Betriebsanlage befindet
sich auch ein modern ausgeriistetes

Labor fir die Prifung und Anwendung

von Produkten, das zusammen mit

dem Mehrzweckzentrum die Einsicht in
verschiedene Anwendungsmaoglichkeiten von
Glazir-Produkten ermdoglicht. Diese Anlage
ermoglichte den Fortschritt in Richtung

der Leistungserhéhung und Entwicklung
neuer Produkte sowie die Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit auf dem in- und
auslandischen Markt. Die Firma Glazir hat vor,
zusatzlich in die Technologie und Ausriistung
zu investieren, die es ermoglichen werden, ihre
Produktpalette auf herzhafte, fur Backindustrie
bestimmte Produkte auszuweiten.

Excellence, innovation and investment

Product quality and investment in new
technologies are essential for sustainable
growth and development, which is set as the
main goal of company’s business operation.
Glazir’s leading position in the market has
conditioned an increase in production
capacities so that in 2009, a new 2.700 m?
state of the art production and business
facility was built.

Within the new production and business
facility, there is also a modern laboratory
for product testing and application

which, together with the multifunctional

presentation centre, provides visual insight
into the versatile application possibilities

of Glazir’s products. The facility enabled

an important breakthrough in terms of
improved productivity and development

of new products, and thereby, improved
competitiveness in the domestic and
international markets.

Glazir is planning additional investment in
technology and equipment, which will enable
its expansion into the segment of the savoury
programme especially for the bakery industry.






Flihrende Firma in der Region

Glazir Produkte sind in ganz Kroatien Mazedonien, Rumanien, Albanien und
erhéltlich. Dabei werden mehr als 35 Kosovo aus. Glazir vermarktet ihre Produkte
Prozent von Produkten in den Landern durch ein breites Vertriebsnetz und hat auch
der ganzen Region und Mitteleuropas einen eigenen Fuhrpark. Auch arbeitet sie
vermarktet. Glazir fihrt ihre Produkte in mit den leitenden Weltherstellern in der
Deutschland, Osterreich, Slowenien, Bosnien Backindustrie zusammen, wie z.B. Lesaffre,
und Herzegowina, Montenegro, Bulgarien, Ireks, Dawn und CSM.
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